Allgemeine Geschiftsbedingungen

fiir Naturcampinganlage Schafbachmiihle
Campinganlage Schafbachmihle Arno Teuchert, Inh.: Jens Wagner e.K.

Schafbachmtihle 1, 53937 Schleiden

Nachfolgend Schafbachmiihle oder Campinganlage genannt.

1. Buchungsanfragen: Fir aktuelle Preis-, Verfligbarkeits- oder Reservierungsanfragen nutzen Sie
bitte die Onlinebuchung unter schafbachmuehle.de.

Fur weitere Informationen nutzen Sie bitte ebenfalls unsere Website schafbachmuehle.de. Individuelle
Buchungsanfragen oder besondere Wiinsche kdnnen per E-Mail (inffo@schafbachmuehle.de) mitgeteilt
werden.

2. Buchungen und Mindestbuchungsdauer: Pro Gast ist nur eine Stellplatz- oder Mietobjektbuchung
je Zeitraum mdglich. Gruppenbuchungen sind auf der Campinganlage nicht gestattet.

Insbesondere in der Hauptsaison ist eine friihzeitige Reservierung empfehlenswert. Fiir Reservierungen
gilt eine generelle Mindestbuchungsdauer von zwei Nachten. Wahrend der Ferien liegt diese bei drei
Nachten fir Stellplatze und bei vier Nachte fir Mietobjekte. Die verlangerten Feiertagswochenenden
kénnen jeweils nur komplett gebucht werden.

Kurzfristig kann es sein, dass es noch Stellplatze fiir weniger Ubernachtungen als die
Mindestbuchungsdauer gibt. Diese Platze kdnnen nicht online gebucht werden und stehen auch nur so
lange zur Verfligung, wie es Buchungsliicken fur den Zeitraum gibt.

3. Hunde: Grundsatzlich sind zwei Hunde pro Stellplatz auf der Schafbachmuihle erlaubt. Mit Ausnahme
der Mietobjekte und den Sanitdrgebauden. Hunde sind bei der Reservierung/Buchung anzugeben.
Gefahrliche Hunde im Sinne von §3 Landeshundegesetz NRW sind ausdrticklich verboten, es sei denn,
eine amtliche Erlaubnis zur Haltung eines Listenhundes wird vorgelegt. Auf der Campinganlage der
Schafbachmiihle besteht ausnahmslos kurze Anleinpflicht!

4. Gastaufnahmevertrag: Ein Gastaufnahmevertrag ist abgeschlossen,
a) sobald die Schafbachmuhle eine Reservierungsbestatigung an den Gast (via E-Mail) versendet hat.
b) wenn eine Vorreservierung vom Gast durch Zahlung des ausgewiesenen Betrages bestatigt wurde.

c) im Falle einer spontanen Anreise, wenn die Bereitstellung des Stellplatzes oder des Mietobjektes
(nach Anmeldung und Zahlung der Gesamtaufenthaltskosten) verbindlich erfolgt ist.

Das Mindestalter fir die Buchung eines Stellplatzes oder eines Mietobjektes fiir Touristikcamping
betragt 18 Jahre. Ein Minderjahriger darf einen Stellplatz oder ein Mietobjekt grundsatzlich nur in
Begleitung eines erziehungsberechtigten Erwachsenen nutzen. Nach vorheriger schriftlicher
Abstimmung (via E-Mail) und der Vorlage einer Einverstandniserklarung der Erziehungsberechtigten ist
eine Nutzung eines Stellplatzes auch fur Minderjahrige ab 16 Jahren mdglich.

Fur die vertraglich vereinbarten Leistungen gelten ausschlieBlich die Beschreibungen und
Preisangaben, die zum Zeitpunkt des Aufenthaltes fir den Reisezeitraum glltig sind. Altersangaben,
die im Rahmen der Ermittlung der Personengebiihren oder sonstiger Leistungsbestandteile notwendig



werden, beziehen sich ebenfalls auf den Zeitpunkt des Aufenthaltes und nicht auf den Zeitpunkt der
Buchung.

Telefonische Auskiinfte, Nebenabreden und sonstige Zusicherungen (auch Reservierungen), gleich
welcher Art, sind nur dann Vertragsbestandteil, wenn sie von der Campinganlage schriftlich (per E-Mail)
bestatigt worden sind.

5. Nutzung des Stellplatzes/ Mietobjektes: Die Stellplatz-/Mietobjektbelegung darf ausschlieBlich mit
den in der Beschreibung definierten, inkludierten Fahrzeugen und Zelten sowie den fiir diese Buchung
angemeldeten Personen erfolgen. Fir weitere Fahrzeuge und Zelte miissen zusatzliche Flachen bzw.
Stellplatze gebucht werden.

Die Stellplatzgrenzen sind bei der Belegung grundsatzlich einzuhalten.

6. An- und Abreise: Die Anreise sowohl fir Stellplatze als auch Mietobjekte kann ab 15 Uhr erfolgen.
Frihere Anreisen sind ausschlieBlich kurzfristig nach Absprache und Verflgbarkeit méglich.

Anreisen sind so zu planen, dass diese wahrend der Offnungszeiten der Rezeption erfolgen. AuRerhalb
der Rezeptionszeiten ist eine Anreise nur nach vorheriger Absprache mdglich. Eine Anreise nach 21
Uhr ist aufgrund der bald beginnenden Nachtruhe nicht moglich.

Am Abreisetag sind Stellplatze bis spatestens 12 Uhr, Mietobjekte bis 11 Uhr freizumachen.
Vollstandige Abrechnung und Bezahlung, Riickgabe der Gastekarten sowie Schliissel und Abmeldung
in der Rezeption, sind fir eine ordnungsgemafle Abreise erforderlich. Spatere Abreisen sind
ausschlieBlich kurzfristig nach Absprache und Verfligbarkeit moglich. Bei einer spateren Abreise ohne
Absprache werden die Personen- und Grundgebiihren fiir eine weitere Ubernachtung zusétzlich in
Rechnung gestellt.

Abreisen vor den Offnungszeiten der Rezeption sind nur nach vorheriger Absprache méglich.

7. Stornierungen von Reservierungen vor Anreise: Zur Vermeidung von Missverstandnissen muss
eine Stornierung eines bereits gebuchten Aufenthaltes in jedem Falle schriftlich (per E-Mail) erfolgen.
Das Gleiche gilt fir Umbuchungs- und Anderungserklarungen zu bereits vereinbarten Reservierungen.
MalRgebend fur den Stornierungszeitpunkt ist der Eingang der Erklarung in der Rezeption. Fur den Fall,
dass ein bereits reservierter Aufenthalt vor Anreise storniert wird, erhebt die Schafbachmiihle folgende
pauschale Storno- und Bearbeitungsgebihren:

-Bei einer Stornierung mehr als 28 Tage vor dem Anreisetag berechnen wir 25,00 €
Bearbeitungsgebihr und erstatten lhnen den Rest der geleisteten Zahlung auf Ihr Bankkonto.
Auf Wunsch kann auch eine ein Jahr giiltige Gutschrift Gber den vollstandigen Zahlungsbetrag
ausgestellt werden. Fur diese Gutschrift gelten die gleichen Modalitaten, wie bei einer
Stornierung zwischen 28 und 14 Tage vor Anreise.

-Bei einer Stornierung zwischen 28 und 14 Tage vor dem Anreisetag wird der Zahlungsbetrag
fur eine spatere Buchung gutgeschrieben. Die Gutschrift kann innerhalb eines Jahres im
Rahmen eines weiteren Aufenthaltes angerechnet werden. Die Gutschrift ist nicht Gbertragbar
und kann nicht ausgezahlt werden.

-Bei einer Stornierung weniger als 14 Tage vor dem Anreisetag wird der vollstdndige
Rechnungsbetrag der Buchung als Stornogebtihr einbehalten.

8. Stornierungen und Verkiirzungen von Reservierungen ab dem Anreisetag / Gutschriften: Im
Falle einer Stornierung der Reservierung am Anreisetag bzw. Nichtantritt ohne schriftliche Stornierung



werden 100% der mit der Buchung bestdtigten Gesamtaufenthaltskosten in Rechnung gestellt,
mindestens in Héhe der Bearbeitungsgebulhr in Héhe von 25,00€. Stellplatze und Mietobjekte, die am
Tag der vereinbarten Anreise laut vorheriger Reservierung nicht bezogen wurden und fiir die keine
Vereinbarung Uber einen spateren Bezug erfolgt ist, kbnnen von der Campinganlage anderweitig
vermietet werden.

Bei einer vereinbarten spateren Anreise sowie einer vorzeitigen Abreise besteht kein Anspruch auf eine
anteilige Rickerstattung der Gesamtaufenthaltskosten. Ausgenommen davon ist die vorzeitige Abreise
bei Buchungen, auBerhalb der Feiertagswochenenden, mit mindestens drei Ubernachtungen bei
Stellplatzen oder vier Ubernachtungen bei Mietobjekten. Voraussetzung ist mindestens eine absolvierte
Ubernachtung auf der Campinganlage. Erfolgt die Abreise beim Mietobjekt nicht vor 11 Uhr oder beim
Stellplatz vor 12 Uhr, wird erst der nachste Tag als Abreisetag gerechnet und ab diesem Datum der
Restwert der Buchung gutgeschrieben. Dieser Restwert der Buchung wird Ihnen als Gutschrift
mitgegeben und kann innerhalb eines Jahres im Rahmen eines weiteren Aufenthaltes angerechnet
werden. Die Gutschrift ist nicht Ubertragbar und kann nicht ausgezahlt werden. Die Campinganlage
behalt sich vor, vorzeitig gerdumte Stellplatze oder Mietobjekte anderweitig zu vermieten.

9. Abrechnung der Gesamtaufenthaltskosten und Nebenkosten: Samtliche Stellplatz-, Mietobjekt-,
und Personengebtihren sind generell im Voraus zu entrichten.

a) Onlinebuchung von Stellplatzen

-Bei Buchung bis 28 Tage vor dem Anreisetag wird eine Anzahlung in Hohe von 50 % der
Gesamtaufenthaltskosten sofort fallig. Der Restbetrag (= 50 % der Gesamtaufenthaltskosten)
ist dann bis 28 Tage vor Anreise unter Angabe des angegebenen Verwendungszwecks
fristgerecht zu Uberweisen. Alternativ kdénnen bei Buchung auch direkt 100 % der
Gesamtaufenthaltskosten gezahlt werden.

-Bei Buchung innerhalb von 28 Tagen vor dem Anreisetag wird die Zahlung in Héhe von 100 %
der Gesamtaufenthaltskosten sofort fallig.

b) Onlinebuchung von Mietobjekten
-Bei Buchung wird die Zahlung in H6he von 100 % der Gesamtaufenthaltskosten sofort fallig.

c) Sonstige Reservierung von Stellplatzen oder Mietobjekten: Im Falle einer Vorreservierung sind die
im Rahmen des erstellten Reservierungsangebotes in Rechnung gestellten Gesamtaufenthaltskosten
im Voraus zu Uberweisen:

-Innerhalb von finf Tagen nach Zusendung des Reservierungsangebotes ist die Anzahlung in
Hoéhe von 50 % der Gesamtaufenthaltskosten zu Uberweisen. Bis 28 Tage vor Anreise ist dann
der Restbetrag (= 50 % der Gesamtaufenthaltskosten) unter Angabe des angegebenen
Verwendungszwecks fristgerecht zu Gberweisen.

-Liegen zwischen Reservierungsangebot und Anreise weniger als 28 Tage sind die
Gesamtaufenthaltskosten  innerhalb  von  finf Tagen nach  Zusendung des
Reservierungsangebotes unter Angabe des angegebenen Verwendungszwecks fristgerecht zu
Uberweisen.

-Wenn die Anreise weniger als funf Tage nach dem Reservierungsangebot ist, sind die
Gesamtaufenthaltskosten bei Anreise zu bezahlen. Fir nicht wahrgenommene
Vorreservierungen, die nicht mindestens einen Tag vor Anreise storniert wurden, behalten wir
uns vor 25,00 € No-Show Gebihr bei Stellplatzen und 50,00 € No-Show Gebuhr bei
Mietobjekten zu berechnen.

Mit fristgerechtem Eingang der Zahlung wandelt sich das Reservierungsangebot (Vorreservierung) in
eine regulare Reservierung und es wird ein Gastaufnahmevertrag geschlossen.



Weitere Gebiihren und Nebenkosten, die am Tag der Anreise auf Grund von Anderungen der
bestehenden Buchung ermittelt werden, sind im Rahmen der Anmeldung vor Bereitstellung des
Stellplatzes oder des Mietobjektes zu entrichten. Sollten wahrend des Aufenthaltes weitere Leistungen
in Anspruch genommen werden, die noch nicht im Rahmen der Anmeldung abgerechnet wurden, so
werden diese gemal ihrer tatsachlichen Inanspruchnahme und der im Reisezeitraum geltenden Preise
(siehe aktuell glltige Preisliste) am Abreisetag in der Rezeption abgerechnet.

Im Falle einer spontanen Anreise sind die Gesamtaufenthaltskosten entsprechend der Anmeldung am
Tag der Anreise vor Bereitstellung des Stellplatzes oder des Mietobjektes in der Rezeption der
Campinganlage zu entrichten. Weitere nachtraglich in Anspruch genommene Nebenleistungen werden
grundsatzlich am Abreisetag abgerechnet.

10. Gastekarten: Der Gast erhalt, sofern notwendig, Gastekarten der Schafbachmiihle. Diese werden
u.a. bendtigt, um in das Sanitargebaude zu betreten. Des Weiteren wird auf diese Karten ein Guthaben
aufgeladen. Auf Wunsch des Gastes, kann weiteres Guthaben auf die Karten gebucht werden. Das
Guthaben wird zum Duschen, Waschen oder zum Laden eines E-Fahrzeuges bendtigt.

Der Verlust einer Karte ist unverziglich bei der Rezeption zu melden. Fir verlorene Karten oder nicht
mehr auslesbare Karten wird dem Gast eine Gebiihr von 10,00 € berechnet. Ein eventuell vorhandenes
Guthaben kann nicht erstattet werden und muss, sofern noch nicht erfolgt, bezahlt werden.

11. Geltendmachung von Leistungsstorungen: Der Gast ist verpflichtet, bei Auftreten von
Leistungsstérungen (Mangeln) alles Zumutbare zu tun, um zu einer Behebung der Stérung beizutragen
und eventuelle Schaden zu vermeiden bzw. diese so gering wie moglich zu halten. Der Gast ist weiterhin
verpflichtet, Beanstandungen unverzuglich in der Rezeption der Campinganlage schriftlich, bzw. im
Notfall mindlich, zur Kenntnis zu geben. Unterlasst er schuldhaft einen Mangel schriftlich anzuzeigen,
so tritt kein Anspruch auf Minderung bzw. Teilerstattung von bereits gezahlten Leistungen ein.

12. Anmelde- bzw. Entgeltpflicht fiir Tagesgédste bzw. Besucher: Es dirfen nur angemeldete
Personen das Angebot der Campinganlage nutzen. Auch die Nutzung des Stellplatzes sowie der
Mietobjekte ist nur fur die jeweils pro Stellplatz bzw. Mietobjekt gemeldeten Personen gestattet.
Besucher von bereits angemeldeten Gasten durfen erst nach Anmeldung in der Rezeption die
Campinganlage betreten. Fir einen Besuch Uber Tag erhebt die Schafbachmihle eine
Tagesbesuchergebiihr. Ist eine Ubernachtung vorgesehen, muss der Besucher als Ubernachtungsgast
fur den jeweiligen Stellplatz oder das jeweilige Mietobjekt gemeldet und eine entsprechende
Personengeblhr (lt. Preisliste) im Voraus geleistet werden. Fahrzeuge von Besuchern und Tagesgasten
dirfen ausschlief3lich auf dem Besucherparkplatz geparkt werden.

13. Haftung: Jeder Gast verpflichtet sich, das Inventar und den von lhm gemieteten Stellplatz oder das
gemietete Mietobjekt pfleglich zu behandeln. Er ist verpflichtet, Schaden, die wahrend eines
Aufenthaltes durch ihn, seine Begleiter oder Gaste entstanden sind, zu ersetzen. Die Schafbachmihle
Ubernimmt keinerlei Haftung fir Beschadigungen, Unglucksfalle, Verluste oder sonstige
UnregelmaRigkeiten, die im Zusammenhang mit der Nutzung des Platzes und/oder der Mietobjekte
sowie der gesamten Campinganlage entstehen. Von diesem Haftungsausschluss ausgenommen sind
Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit, die auf einer fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder Erfulllungsgehilfen der Schafbachmihle beruhen.
Dies gilt ebenso fur Schaden, die auf einer grob fahrldssigen Pflichtverletzung der Schafbachmiihle oder
auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erflllungsgehilfen der Schafbachmuhle beruhen. Beeinflussungen durch héhere Gewalt, z.B. Wetter,
Streik, schlie3en jede Haftung aus.



14. Campingplatzordnung: Die Campingplatzordnung ist verbindlich fir alle Gaste und Besucher der
Campinganlage. Die Campingplatzordnung ist auf der Webseite der Campinganlage einsehbar, wird mit
der Reservierungsbestatigung zugeschickt und kann auf Wunsch in der Rezeption eingesehen werden.
Jeder Gast ist von sich aus verpflichtet, sich Uber die Regelungen der Campingplatzordnung zu
informieren und diese einzuhalten.

15. Sofortiges Kiindigungsrecht der Schafbachmiihle: Verstofle gegen die Allgemeinen
Geschaftsbedingungen, die Campinglatzordnung oder weitere giiltige Verordnungen kénnen seitens
der Campinganlage Schafbachmiihle Arno Teuchert, Inh.: Jens Wagner e.K. eine sofortige Kiindigung
des Gastvertrages ohne Anspruch auf Erstattung bereits gezahlter bzw. bereits gebuchter Leistungen
nach sich ziehen. Bei einer Kindigung des Gastaufnahmevertrages muss die Campinganlage
umgehend verlassen werden.

16. Sonstiges: Die Berichtigung von Irrtimern sowie Druck- und Rechenfehlern bleibt der
Campinganlage jederzeit vorbehalten. Entsprechende Anderungen mussen in schriftlicher Form, per
Brief oder E-Mail erfolgen.

17. Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen der Allgemeinen Geschiftsbedingungen: Sollten
einzelne Geschaftsbedingungen bzw. Teile davon unwirksam sein oder werden, berihrt dies die
Gultigkeit der anderen Bestimmungen der Geschéaftsbedingungen nicht.

18. Speicherung von Daten: Wir erheben im Rahmen der Abwicklung von Vertragen
personenbezogene Daten lhrer Person und von ggf. weiteren Vertragspartnern. Ohne lhre Einwilligung
erheben wir Bestands- und Nutzungsdaten, verarbeiten oder nutzen diese nur, soweit dies fur die
Abwicklung des Vertragsverhaltnisses und flr die Inanspruchnahme und Abrechnung erforderlich ist.
Im  Ubrigen verweisen wir auf unsere Datenschutzbestimmungen abrufbar unter:
www.schafbachmuehle.de/datenschutzerklaerung.html

Campinganlage Schafbachmiihle Arno Teuchert, Inh.: Jens Wagner e.K.
Jens Wagner
Geschéftsfuhrer

Stand: Januar 2025



